Rapport annuel

Analyse de |la satisfaction des apprenants et de
'impact de la campagne de sensibilisation a la
cybersécurité
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1. PARTICIPATION

Appareil utilisé pour suivre la
sensibilisation
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Motifs de non participation

Désintérét @ Non informé(e) en amont

Oubli @ Mangue de temps

@ Problémes techniques

@ Absence de sollicitation

Désintérét
7.7%

Problémes techniques
6.7%

Non informé(e) en amont
18.3%

Qubli
10.6%

Manqgue de temps
51%
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2. SATISFACTION

- Score global de la sensibilisation ~
(Score moyen : 4,3/ 5)
- J
— Détail des aspects clés Ve NPS - Net Promoter Score —
Affirmations Score moyen
Clarté 37/ 4
Pertinence et utilité 35/4 t@a t@a Q@;
-, 2 -
Histoires / Mises en situation 35/4 Détracteurs
Durée 34/ 4
Quiz / Interactions 3.4/ 4 +28,2
Attractivité du format 35/ 4
Facilité de navigation 3,4/4 - A renforcer Bon Eroé: -
Echo des scénarios 32/4 100 20 © 020 100
N AN J
4 N
> Ludicité et interactivité
> Format court, rapide
7> Clarté et simplicité
. J

am CoNscIo

eSS e




3. MONTEE EN COMPETENCES

Taux de montée en compétences

de progression individuelle moyenne

D Les collaborateurs ont, en moyenne, amélioré leurs compétences
individuelles de 51 % par rapport a leur propre marge de progression.

51

amams - 5 £
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progression modeéree progression progression progression

am CoNscIo




4. TRANSFERT DE COMPETENCES

L'impact de la sensibilisation est évalué selon deux dimensions distinctes :

o Impact individuel (¢ orange) - perception des apprenants sur les retcombées a

leur niveau.

« Impact collectif (@ bleu) — perception de I'impact sur leurs collegues et la culture

@

7,5/10

cyber de l'organisation.

Note d'impact
indiv.

Je me sens plus concerné(e)

Je me sens plus confiant(e)

J'ai observé des changements dans mon
comportement
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Note d'impact 000
360

Note d'impact
collectif

J'ai partagé des connaissances ou pratiques a
mes collegues

J'ai remarqué des changements chez mes
collegues

Meilleure culture cyber dans I'organisation.




