Culture Digitale
Responsable

Du risque numerigue
A la culture d'entreprise
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Introduction

Le numerique
n'est plus neutre

e numérique est devenu un fait organisationnel total. Il structure la perfor-
mance, la conformité, 'image de marque et désormais I'impact environ-
nemental des entreprises. Pourtant, dans la majorité des organisations,
la réponse reste fragmentée :

« la cybersécurité est traitée comme un sujet IT,

« le RGPD comme une contrainte juridique,

« 'empreinte environnementale comme un sujet RSE,

« 'lA comme une opportunité isolée ou un risque mal maitrisé.

Cette approche en silos est un angle mort stratégique.

Les entreprises ne sont plus évaluées uniquement sur leurs intentions ou leurs
outils, mais sur les usages réels de leurs collaborateurs, au quotidien. Ce sont les
gestes numériques ordinaires — cliquer, partager, stocker, automatiser, interroger
une IA — qui créent ou détruisent de la valeur, de la conformité et de la confiance.

Ce livre blanc défend une conviction simple mais exigeante :

A
60n ne sécurise pas durablement

une organisation sans transformer
sa culture numeérique.”
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PARTIE 1

Pourquoi la prévention
ne suffit plus

> L'illusion du «tout technologique»

Firewalls, DLP, outils de conformité, chartes IA, politiques de sécurité... Les entre-
prises n‘ont jamais autant investi dans des dispositifs techniques et réglemen-
taires. Et pourtant :

« les incidents de sécurité continuent d’‘augmenter,
« les sanctions RGPD se multiplient,

» 'empreinte carbone du numérique explose,

« les usages non maitrisés de I'lA se banalisent.

Pourquoi ?

Parce que 80 a 90 % des incidents ont une origine humaine. Non par malveil-
lance, mais par manque de compréhension systémique.

Former une fois par an, diffuser une charte ou rappeler des regles ne change pas
les comportements.

> Du risque subi au risque produit

Le risque numérique n‘est plus seulement externe (attaques, cybercriminalité).
Il est produit de l'intérieur, par:

« des usages routiniers,

« des automatismes non questionnés,

« une méconnaissance des impacts indirects
(données, énergie, biais, conformité).

Autrementdit:

6Le collaborateur estdevenu
un acteur central durisque...

etde saréeduction.”
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PARTIE 2

La Culture Digitale
Responsable :
une approche 360°

> Une vision unifiée du numérique

La Culture Digitale Responsable repose sur une rupture conceptuelle :
Relier ce qui est habituellement traité séparément.

Elle articule quatre piliers indissociables :
 Cybersécurité : protéger les systémes, les données et les usages,

« Conformité (RGPD) : respecter la vie des données personnelles,

« Durabilité (Green IT) : réduire 'empreinte environnementale du
numérique,

« Ethique & IA : garantir des usages responsables, transparents et
maitrisés.

Ces piliers forment une boussole : chaque décision numérique doit pouvoir étre
interrogée selon ces quatre dimensions.

> Un changement de posture

On ne cherche plus seulement a:

- faire respecter des régles,
« éviter des sanctions,
« limiter des risques.

L'objectif devient :

« rendre les collaborateurs conscients,
« développer leur capacité de discernement,
- transformer des obligations en réflexes

durables.

‘C'est un projet culturel,
pas un projet de conformité.”
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PARTIE 35

Du collaborateur exécutant
au collaborateur acteur

> Le vrai levier : la compréhension

Un collaborateur applique durablement une régle uniquement lorsqu'il :

« comprend le pourquoi,
* percoit les conséquences concretes,
« voit le lien avec son quotidien.

La Culture Digitale Responsable repose donc
sur une pédagogie inductive :

« partir de situations réelles,

« montrer les erreurs courantes,

« révéler les impacts invisibles.

> Responsabilisation
plutét que culpabilisation

Il ne s'agit pas de faire porter la faute aux individus, mais de leur donner :

« des clés de lecture,
« des repeéres simples,
* une autonomie de décision.

‘Un collaborateur
formeé devient
un capteurde
risques, pas un
maillon faible.”
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PARTIE 4

Un programme structure,
mesurable et engageant

> Une architecture claire

Le programme Culture Digitale Responsable est un dispositif clé en main
composé de:

» une évaluation de maturité en amont,

- 7 campagnes de sensibilisation (micro-learning),

» une évaluation a froid,

« un rapport d'impact détaillé.

La durée totale est d’environ 2h30, répartie dans le temps pour favoriser
I'ancrage.

> Le storytelling :
un voyage initiatique

Chaque collaborateur suit un voyage du numérique responsable, guidé par la
Boussole du Digital Responsable.

Chaque campagne correspond d une étape:

1. Cybersécurité

2. Données personnelles (RGPD)

3. Numérique & climat (Green IT)

4. Sobriété numérique et e-mails

5. 1A : sécurité et données

6. 1A : éthique et écologie

7. 1A et empreinte environnementale

FC:ette narration
favorise

la mémorisation
etl’engagement.”
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PARTIE 5

Des formats adaptés
aux usages réels

> Micro-learning et mobilité

Les modules sont courts (3 & 10 minutes), accessibles sur tous supports.
lls s'intégrent dans le flux de travail, sans rupture opérationnelle.

> Gamification et interactivité

Le programme combine :

 vidéos interactives,

* quiz décisionnels,

« études de cas «Risque ou pas risque ?»,
« Game Maps immersives.

€&

L'apprenant est acteur, pas spectateur.”
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PARTIE ©

Focus : 'l A, révélateur
des angles morts

> L'lA générative agit comme
un accélérateur de risques :

« fuite de données,

- atteinte & la propriété intellectuelle,
« amplification des biais,

« explosion de I'empreinte carbone.

Le programme ne diabolise pas I'lA. ‘
Il apprend & : .
rutiliser d NPT L'enjeun’est pas
- l'utiliser de maniere sécurisée, ye P
« respecter les régles de conformité, i m!erd'c“?“',
- intégrer des critéres éthiques, mais |f| maitrise
« adopter des usages sobres. eclairee.”
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PARTIE 7/

Mesurer pour piloter

> Indicateurs concrets

Le dispositif inclut un reporting détaillé :

- taux de participation,

» taux de satisfaction,

* progression des compétences,
« indicateurs d'impact.

> Un levier managérial

Ces données permettent:

- d’'objectiver la maturité numeérique,
« d'identifier les zones de risque,
- d'alimenter la stratégie RSE, sécurité et conformité.
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Conclusion
La culture comme
avantage compétitif

La Culture Digitale Responsable n‘est pas un programme de plus.
C’est une infrastructure invisible qui:

- réduit les risques,
» renforce la confiance,
« aligne performance, conformité et responsabilité.

Les organisations qui réussiront demain ne seront pas celles qui auront le
plus d’outils. Mais celles dont les collaborateurs sauront penser avant de
cliquer.
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A propos de l'offre
Culture Digitale
Responsable

Un programme congu pour transformer durablement les usages numériques,
en faisant des collaborateurs les premiers acteurs d’'un numeérique sécurisé,
éthique et soutenable:
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Lobjectif nest plus seulement de « prévenir les risques », mais de rendre les

pour
eux, pour l'entreprise et pour la planéte.

Le ulture Digitale clest un levier
culturelle : du simple respect des regles  la construction d'une véritable culture
drentreprise numérique et responsable.
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La sensibilisation

les résultats
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